О работе Управления по рассмотрению обращений граждан, органов государственной власти и местного самоуправления, общественных объединений, иных организаций  за 2015г

В 2015 году Управлением получено и рассмотрено 9060 обращения  от граждан, органов государственной власти и местного самоуправления, общественных объединений и иных организаций, что выше аналогичного периода 2014 г. на 1138 обращений (7922). 

Из общего количества  рассмотренных обращений - 27,5 %  (2496 обращений)  пришлось на обращения в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и  72,5% (6564 обращений) на нарушения в сфере защиты прав потребителей. 

В 2014 году удельный вес обращений составил 39,5% ( 3129) и 60,5% (4793) соответственно. 

В структуре рассмотренных в 2015году  обращений  в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения наибольшее  число пришлось  на  обращения  об условиях проживания в жилых зданиях и помещениях – 42% (1035); об организации питания населения -9% (229); об эксплуатации производственных, общественных помещений, зданий, сооружений,оборудования- 6,9% (174) ); о питьевой воде и питьевом водоснабжении населения – 5,3% (133);
В 2014году  по данному направлению деятельности  также преобладали обращения  об  условиях  проживания  в жилых зданиях и помещениях – 42% (1314), на втром месте обращения о сборе, обезвреживании, хранении отходов - 7,3% (228),  и о качестве пищевых продуктов и продовольственного сырья - 6,1% (190). 

В структуре обращений, поступивших в 2015году в адрес Управления по вопросам защиты  прав потребителей, преобладали как и в 2014году  обращения на  нарушения в сфере розничной торговли    2808  обращений или 43%  (в 2013г.- 2780 или 58%), среди которых ведущее место занимали обращения в сфере торговли непродовольственными товарами. 

Наибольший удельный вес  среди обращений в сфере оказания услуг составили обращения по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг-  30,5% (2014г.- 45%);  финансовой деятельности -9% ( в 2014г.- 13,3%); бытового обслуживания населения -4% (2014г.- 11%); услуг общественного питания – 3,5 % (2014г.- 6,7%).

По результатам рассмотрения в 2015году :

-  2417 обращений (27%)  направлено по подведомственности; 

-  1450 (16%) проверены с выходом на объект в рамках внеплановых проверок; 

-  391 (4,3%) обращений послужили основанием для проведения административных расследований;

-  на 4802 (53%)  обращений даны разъяснения в пределах установленной компетенции без выхода на объект.

В 2014году данные показатели по рассмотрению обращений граждан, органов государственной власти и местного самоуправления, общественных объединений, иных организаций  составляли соотвественно  34%: 18%: 2,6%:45,4%

Удельный вес обращений,  подтвердившихся в результате проведения проверок и административных расследований  от общего количества обращений, послуживших основанием для проведения проверок в 2015году  превысил показатель  2014года ( 73% ) и составил 78%. 

По фактам выявленных нарушений в 2015 году возбуждено –1592  административных дела  (2014г-1389).  

По фактам нарушений, выявленных в ходе рассмотрения обращения Управлением   подано в судебные органы  63  исковых  заявления,  в том числе 14 по обращениям в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, 49 – на нарушения прав потребителей ( в 2014году всего исков было подано  41, из них 20 в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, 21 – на нарушения прав потребителей ). 

Вопросы эффективного, качественного рассмотрения обращений в сроки, установленные федеральным законодательством, являются приоритетными в деятельности Управления.
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