О рассмотрении обращений граждан Управлением Роспотребнадзора по Воронежской области в 1 квартале 2022 года

Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений деятельности Управления Роспотребнадзора по Воронежской области. В первом квартале  2022 года в Управление поступило 2828 обращений, что ниже аналогичного периода прошлого года на 10,3% (1 квартал 2021 – 3152).  Все обращения поступили в письменной форме. 
Наибольшее количество обращений поступило через Единый портал для подачи и приема обращений Роспотребнадзора -  1818 обращений, что на 5,6% выше аналогичного периода прошлого года (1721). Посредством почтовой связи поступило 892 обращения, посредством электронной почты – 118.
Рассмотрено за отчетный период 2530 (89,4%) обращений, 298 находятся на рассмотрении. В разрезе поднимаемых заявителями вопросов  1273 (50,3%) рассмотренных обращений касались санитарно-эпидемиологического благополучия населения;  1250 (49,4%)  - защиты прав потребителей; 5 (0,2%) – вопросов действия (бездействия) должностных лиц Роспотребнадзора, 2 (0,1%) – вопросов оказания государственных услуг.
По обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения в наибольшей степени гражданами затрагивались вопросы, связанные с условиями проживания в жилых помещениях – 435 (34,2%), а также, вопросы:  качества пищевой продукции и продовольственного сырья – 326 (25,7%); сбора, использования, обезвреживания, транспортировки, хранения и захоронения отходов производства и потребления – 99 (7,8%); организации общественного питания населения – 84 (6,6%), питьевой воды и питьевого водоснабжения населения – 53 (4,2%).

В структуре обращений граждан в области защиты прав потребителей преобладали вопросы, относящиеся к сферам: розничной торговли – 545 (43,6%); оказания жилищно-коммунальных услуг – 185 (14,8%); дистанционной торговли посредством сети «Интернет» - 149 (11,9%); бытового обслуживания населения – 129 (10,3%); прочих видов деятельности – 77 (6,2%); деятельности на финансовом рынке в целом – 63 (5,0%).

Из 2530 рассмотренных обращений -  185 поддержано, из них по 106 приняты меры, 1723 разъяснено,  8 – не поддержано, 614 – направлены по подведомственности в другие органы.

115 обращений (4,5%) стали основанием для проведения проверок, из них  76 (66,1%) подтвердились в результате проведения проверок. Основанием для проведения административных расследований стали 70 (2,8%) обращений,  из них 30 (42,9%) подтвердились. По фактам выявленных нарушений составлено 128 протоколов об административных правонарушениях, а также подано  22 материала (иски и заявления)  в судебные органы.
